JOHDANTO

Vertaistuki on vapaaehtoista, luottamuksellista ja vuorovaikutteista ajatusten ja kokemusten vaihtoa
samassa elamantilanteessa olevien kesken. Verkkopohjainen vertaistoiminta tarjoaa mahdollisuuden toimia
vapaaehtoisena riippumatta maantieteellisesta sijainnista, ja usein myos ajasta.

Verkkovertaistukitoimintaa kehitettiin Perhe maailmalla -projektissa (2019-2021) STEA:n avustuksella.
Toiminnan erityispiirteena oli seka verkkovertaisten ettda kohderyhman asuminen eri puolilla maailmaa.
Yhdistavana tekijana oli ulkosuomalaisuus, sen erilaiset haasteet ja kysymykset.

Perhe maailmalla -projektissa verkkovertaisia kutsuttiin vertaisasiantuntijoiksi. Nimikkeella haluttiin
korostaa toisaalta vertaisuutta ja toisaalta sitd, etta vertaisasiantuntijana ei olla ”"pelkastaan” vertaisessa
asemassa: vertaisasiantuntijaroolissa toimitaan tukena toisille samankaltaisessa tilanteessa oleville. Tassa
oppaassa kaytetaan kuitenkin termia verkkovertaistoiminta sen selkeyden vuoksi.

Oppaaseen on koottu Perhe maailmalla -projektissa nousseita vinkkeja ja havaintoja verkkovertaisten
koordinoinnista. Opas soveltuu jarjestdille ja organisaatioille, jotka ovat vasta aloittamassa
verkkovertaistoimintaa. Opas soveltuu myds organisaatiolle, jossa halutaan ideoita ja hyvia kaytantoja tai
kokemuksia verkkovertaistoiminnan kehittamiseksi.
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1. ENNEN VERKKOVERTAISTOIMINNAN KAYNNISTAMISTA:
KYSYMYKSIA POHDITTAVAKS]

Minkalaista
verkkovertaistoimintaa
haluamme toteuttaa?

Mita lisdarvoa verkkovertaistoiminta tuo

A ! okt ~ organisaation/projektin perustehtavaan?
ENNEN
VERKKOVERTAIS-
Kuka hyotyy
= TOIMlNNAN . verkkovertaistoiminnasta?
KAYNNISTAMISTA

Kuka sopisi meille
verkkovertaisasiantuntijaksi? (taustat,
osaaminen, motivaatio)

Minkalaiset resurssit meilla on

k d RESURSSIT verkkovertaisasiantuntijoiden

rekrytointiin, kouluttamiseen,
koordinointiin, markkinointiin?

Verkkovertaistoimintaa ei kannata kaynnistda vain sen takia, etta muutkin jarjestot tai toimijat tekevat niin.
Ennen toiminnan kaynnistamista kannattaa organisaatiossa/projektissa huolellisesti pohtia vastauksia
keskeisiin kysymyksiin: miksi verkkovertaistoimintaa ollaan kdynnistamassa? kenelle se on suunnattu? mika
on verkkovertaistoiminnan paikka organisaatiomme tai projektimme kokonaisuudessa? Jos vastauksia ei
ole kunnolla mietitty, voi toiminnasta tulla pahimmassa tapauksessa kaoottista.

Verkkovertaistoiminnan roolit kumpuavat aina organisaation omasta toiminnasta ja perustehtavasta.
Vapaaehtoisille verkkovertaisille on tarkeaa, ettd heiddan panoksensa ja tyonsa on merkityksellistd, ei pelkka
organisaation antama tehtava. Verkkovertaisille onkin siis pystyttava heti alussa kertomaan selkeasti, mita
he ovat tulossa tekemaan ja miksi. Vapaaehtoistoiminta on aina toimijalle arvo itsessadn. Todennakdisesti
vapaaehtoinen saa toiminnasta itselleen yhta paljon iloa ja hyotya kuin kohderyhmakin.

Toimintaa kdynnistettdessa voit kdyttdd apuna seuraavia kysymyksia:

e Minka takia olette kdynnistdmassa verkkovertaistoimintaa? Minkalaista toimintaa haluatte
toteuttaa? Tuleeko toiminta olemaan jatkuvaa vai projektiluontoista?

e Minkalaisia verkkovertaistoiminnan sisallét ja muodot voisivat olla? Miksi haluatte
toteuttaa juuri verkkopohjaista toimintaa (esim. onko kohderyhmassanne tai
jasenistdssdnne ihmisia, jotka hydtyvat nimenomaan verkkovertaistoiminnasta fyysisten
tapaamisten sijaan?)?

e Miten muut organisaatiot ovat toteuttaneet vastaavaa toimintaa? Hyddynna
benchmarkaustal

o Miksi vapaaehtoistoiminta on tarkea osa juuri teidan organisaatiotanne tai projektianne?
Minkalaista lisdarvoa verkkovertaistoiminta parhaimmillaan tuo organisaatiollenne?



Kuka tai ketka ovat teidan kohderyhmianne? Kenen voi olettaa hyotyvan
verkkovertaistoiminnasta? (Huom! Tata kysymysta kannattaa pohtia paitsi asiakkaiden
myos verkkovertaisten kannalta.)

VERKKOVERTAISET JA HEIDAN ROOLINSA

Perustehtdavdapohdinnan jalkeen on aika siirtya pohtimaan rekrytoitavia verkkovertaisia ja heidan roolejaan.

o O O O

Minkalaisia verkkovertaisia organisaationne haluaa? Mita verkkovapaaehtoinen saa itse
toiminnasta - miksi han haluaisi tulla mukaan?
Mihin rooleihin olet verkkovertaisia rekrytoimassa? Millaisiin rooleihin verkkovapaaehtoisia
tarvitaan? Konseptoi tehtdavankuvat ja rakenna ne mielekkaiksi ja palkitseviksi seka
organisaation etta verkkovertaisen nakokulmasta.
Onko organisaation edustaja mukana tilaisuuksissa vai toimiiko verkkovertainen
itsendisesti?
Kuinka monta erilaista verkkovertaisuuden muotoa on kdynnistymdssa samaan aikaan?
Huomioi resurssit: eri rooleissa verkkovertaiset tarvitsevat erilaista koordinointia ja tukea.
Jokainen verkkovertainen taytyy myos kouluttaa rooliinsa ja tehtdavaansa.
Mita verkkovertaiselta odotetaan? Kuinka usein ja miten pitkaksi aikaa hdanen toivotaan
sitoutuvan toimintaan? Minkalaista tukea ja koulutusta hanelle tarjotaan? Minkalaiset
rakenteet toiminnalle on? Verkkovertainen on vapaaehtoinen, organisaatio ei voi sanella
hanen ajankayttoaan!
Kuinka monta verkkovertaista rekrytoidaan? Lopputulokseen vaikuttaa moni asia, mm.
Minkalainen verkkovertaisten tarve on?
Millaista maaraa verkkovertaisia on mahdollista koordinoida ja tukea hyvin?
Minka kokoisen verkkovertaisten ryhman kesken saadaan synnytettya yhteisollisyytta?
Tehdaankoé myohemmin lisdarekryja? Vai rekrytoidaanko heti alussa isompi porukka?
Haastatteluun kannattaa kutsua useampia kuin tarve on: Osa jattaytyy pois mahdollisesti
jo ensimmaisen yhteydenoton jalkeen, osa saatetaan havaita aloitushaastattelussa
epasopivaksi. Kannattaa varautua myos siihen, ettd osa verkkovertaisista tulee olemaan
aktiivisempia ja osa passiivisemmassa roolissa.
Onko teilla tarvittava tekniikka verkkovertaistoiminnalle? Mita kanavaa aiotte kayttaa?
Onko kaytettava kanava tietoturvallinen?



2. VERKKOVERTAISTEN REKRYTOINTI JA KOULUTUS: KAYTANNON VINKKEJA

Ennen toiminnan aloittamista

—@ ® o ®

REKRYTOINTI HAASTATTELUT KOULUTUS MARKKINOINTI

- Viestinta verkkovertais- - Verkkovertaisen ja - Kertaluontoinen vai - Ulkoinen markkinointi
toiminnasta, organisaation sopivuus prosessi? verkkovertaisuudesta

verkkovertaisten toisilleen (mm. arvot) - Ennakkokysely (mm. kiinnostuneille ja
rooleista ja - Verkkovertaisen sopivuus toiveet koulutukselle toiminnasta hyotyville

haastateltavien valinta rooliinsa - Tutustuminen, - Sisdinen markkinointi jo
- Sitouttaminen (mm. ryhmayttaminen, rekrytoiduille
seuraavat stepit) verkkovertaistoiminnan verkkovertaisille
esittely
REKRYTOINTI

e lLaadi houkutteleva ja persoonallinen rekrytointi-ilmoitus. Kerro ilmoituksessa, millaisiin
tehtaviin verkkovertaisia rekrytoidaan, ja mita toiminnasta saa itselleen. Tuo esiin myods
organisaation arvot.

e Kdyta rekrytoinnissa organisaation omia kanavia kuten esimerkiksi verkkosivuja, somea,
uutiskirjeita ja verkostoja

e  Aktivoi hakijoita miettimaan etukateen motiivejaan ja toiveitaan toiminnalle. Perhe
maailmalla -projektin vertaisten rekrytoinnissa hakijoita pyydettiin vastaamaan
ennakkokysymyksiin:

o mika rooli sinua ensisijaisesti kiinnostaa?
o miksi haluaisit toimia projektin vapaaehtoisena/vertaisasiantuntijana?
o mita haluaisit oppia ja saada itsellesi vertaisasiantuntijana toimimisesta?

e Huomioi resurssoinnissa rekrytointi-ilmoituksen herattamaan kiinnostukseen vastaaminen
seka haastattelujen viema aika ja energia: yhteen paivaan ei kannata ottaa enempaa kuin
kaksi haastattelua.

HAASTATTELUT

e Kaynnista aloitushaastattelut jo rekrytointiajan kuluessa: voit valttya sumalta ja saada
kasitysta siita, minkalaisia hakijoita ja toiminnasta kiinnostuneita on.

e Tee aloitushaastattelusta rento tilanne. Tavoitteena on molemminpuolinen tutustuminen
ja informaation jakaminen. Haastattelut ovat hyva tapa myds vaihtaa ajatuksia ja toiveita
seka kertoa toiminnasta, taustaorganisaatiosta ja sen arvoista seka pelisaanndista.

e Haastattele jokainen hakija ennen perehdytysta, jotta kaikki aloittavat ns. samalta viivalta.



KOULUTUS

Sovi jo aloitushaastattelussa seuraavat stepit: koulutuspaivamaarat vahintaan viikon
tarkkuudella (tarkempia aikoja voi kysella aloitushaastattelujen jalkeen esimerkiksi doodlen
tmv. avulla). Jos verkkovertaiset asuvat ympdari maailmaa ja eri aikavyohykkeilld, samaa
koulutusta voi joutua jarjestimaan useamman kerran.

Koulutus ja/tai perehdytys on olennaisen tarkea sitouttamisen ja sitoutumisen kannalta. Se
antaa mahdollisuuden tavata muita verkkovertaistoimijoita seka tutustua organisaatioon ja
toimintaan syvallisemmin

Suhteuta koulutus tai perehdytys toiminnan sisaltoon ja verkkovertaisten rooliin. Jos kyse
on ns. kevyesta tai kertaluontoisesta vapaaehtoisuudesta, voi koulutuskin olla kevyt.
Yhteisollisyys on tarkeaa kaikessa vapaaehtoistoiminnassa, panosta siihen myos
verkkovertaisten koulutuksessa. Ryhmaytymisharjoitukset ja yhteiskeskustelut tai
pariporinat ovat hyvia keinoja yhteisollisyyden rakentamiseen. Yhteiséllisyyden luomisessa
voi olla toimiva myds prosessimuotoinen koulutus, jos se soveltuu itse
verkkovertaistoiminnan sisdltoon ja luonteeseen

Sopikaa koulutuksessa yhteydenpidon muodoista. Onko live-tapaamisia vai pidetaanko
yhteyttad paasaantoisesti esimerkiksi Facebook-ryhméan, WhatsAppin tai séhképostin
kautta?

Tee eri verkkovertaistoiminnan sisalloille selkea aikataulutus, joka jaetaan verkkovertaisille.
Ainakin toiminnan koordinaattorilla olisi oltava selkea kasitys toiminnasta: kuka? mita?
missa? milloin?



3. VERKKOVERTAISTOIMINNAN KAYNNISTYMINEN JA KOORDINOINTI:
KAYTANNON VINKKEJA

Verkkovertaistoiminta ei pyori itsekseen, kun se on saatu kayntiin.

Verkkovertainen on arvokas vapaaehtoinen, joka ansaitsee hyvaa koordinointia ja tarvitsee viestintaa.
Arvosta verkkovertaistoimijoita ja nayta se heille!

e Anna verkkovertaisille tilaa toteuttaa itsedan ja toiveitaan seka toimia omalla
persoonallaan. Luo kuitenkin selkedt raamit toiminnalle. Ole koordinaattorina karryilla,
mita tapahtuu milloinkin.

e QOle lasna ja tukena. Rohkaise olemaan yhteydessa pienissdkin mietityttavissa asioissa. Ole
itse aktiivisesti yhteydessa. Keraa ja anna palautetta, kannusta ja kiita.

e Tarjoa koulutusta ja muita etdtapaamisia. Toiminnan alussa yhteisia tapaamisia kannattaa
olla tihedmmin, sen jalkeen muutaman kerran vuodessa. Luo yhteiséllisyyttd, se sitouttaa ja
on myds yksi tapa kiittaa mukana olemisesta.

e Pida yhteyttd sovitun kanavan kautta. Muistuttele tulevista tilaisuuksista, tapahtumista ja
vastuista.

e Luo sisapiirifiilista: verkkovertaiset tietavat etunendssa, mita kiinnostavia juttuja
organisaatiossa on tulossa tai tehty. Kysele mahdollisuuksien mukaan verkkovertaisten
ehdotuksia ja mielipiteita.

e Ole ajoittain yhteydessa verkkovertaisiin myos henkilokohtaisesti (esimerkiksi kerran — pari
vuodessa). Kysy kuulumisia, minkalaisia toiveita tai ideoita verkkovertaisella on, mita
toivoisi kehitettavan — ja haluaako han jatkaa.

e Jarjestd mahdollisuus jalkipurkuun. Vaikka organisaation edustaja ei olisi mukana
tilaisuudessa, on aina oltava mahdollisuus jalkipurulle. Se on hyva jarjestaa
mahdollisimman pian tilaisuuden jalkeen.

VERKKOVERTAISTOIMINNAN AIKANA

MUISTILISTA
@eccccas > @eccccesd ) Qecccces > @eccccss )
SAANNOLLINEN
SITOUTTAMINEN KANNUSTAMINEN TUKI YHTEYDENPITO PALAUTE
- Verkkovertainen /KITTAMINEN - Rakenteet tuelle, - Yhteishenki ja kuuluminen - Palaute toiminnasta (muun
kokee olevansa osa - Saannollinen ja nimetty yhteyshenkilé - Proaktiivinen ja reaktiivinen muassa kyselyt,
tarkeaa toimintaa ja aidosti arvostava - Ryhmamuotoiset ja/tai yhteydenpito keskustelut, purut,
yhteisoa palaute henkilokohtaiset - Jatkuva sisainen tilaisuudet)
- Oman roolin - Verkkovertaisten tapaamiset markkinointi ja tarvittaessa - Palaute toiminnan
merkityksen huomioiminen eri - Saatavilla oleminen: muistuttelu kehittamiseksi (muun
ymmartaminen tavoin (tilaisuudet, mahdollisuus purulle muassa jatkotoiveet, uudet
sisallot)

huomiointi)
- Palaute koordinaattorille



4. VERKKOVERTAISTOIMINNAN PAATTAMINEN

Verkkovertaistoiminta voi paattya monesta syysta. Syyna voi olla verkkovertaisen oma paatos, toiminta on
saattanut alunperinkin olla projektiluontoista tai resursseja koordinointiin ei enaa ole. Toiminnan
paattdminen on yhté tirked vaihe kuin aloittaminen ja koordinointi. Al anna toiminnan vain hiipua pois,
ala jata verkkovertaisia epatietoisuuteen.

Toiminnan paattamiseen on hyva sisallyttaa tietyt rituaalit.

e Jos toiminta paattyy organisaation toimesta: jarjesta yhteinen
kokoontuminen/paatostilaisuus. Kutsu mukaan toiminnassa olleet, fiilistelkdd yhteista
matkaa. Kiitd henkilokohtaisesti ja yhteisesti.

e Jos verkkovertainen haluaa itse lopettaa, sovi paatdskeskustelu. Kiitda mukana olemisesta ja
hyvasta tyosta.
e Anna verkkovertaisille todistus toimintaan osallistumisesta.

Verkkovertaistoiminnan paattyessa

PAATOS- TODISTUS
KESKUSTELUT
- Lopputapaamiset (henkilokohtaiset ja "XX on toiminut verkkovertaisena
ryhméamuotoiset ajalla..."

- Kiitos mukana olemisesta
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