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Taysivaltainen aikuinen tekoaly-
yhteiskunnassa

Mikéa on “tekoéalytoimijuuden”
nollataso?

TO 15.10.2026
Lauri Yla-Jussila, Otavia, projektipaallikké (JOTU-hanke), hi/yh/fi/et -opettaja

Tekoaly on jo taalla — hakukoneissa, sosiaalisessa mediassa, tyopaikoilla ja julkisissa palveluissa.
Generatiivinen tekoaly on tehnyt tasta kehityksestd nakyvamman, mutta keskustelu siita,
pitaisiko sitd kayttaa, on jo mydhissa. Tarkeampi kysymys on: Mité jokaisen aikuisen pitdisi
vihintddn ymmartaa ja osata tekodlysti, jotta hin pystyy toimimaan tdysivaltaisena ihmisena
yhteiskunnassa? Tata kutsun tekodlytoimijuuden nollatasoksi - sellaiseksi lattiaksi, jonka alle
kenenkaan ei pitaisi pudota.
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Suomi on yhté aikaa hyvéssa ja hankalassa tilanteessa

OECD:n PIAAC 2023 -tutkimuksessa Suomi oli aivan karkimaa: lukutaidossa 296 pistetta (OECD-keskiarvo 260), numerotaidossa 294 (keskiarvo 263).
Mutta keskiarvot peittavat alleen ihmiset.

12% 81% 36%

Lukutaidon haasteet Perustason digitaidot Tarvitsee apua digissa
Suomen aikuisista jai lukutaidossa tasolle 1 tai Suomen 16-74-vuotiaista oli vahintaan Suomalaisista tarvitsee saannéllisesti apua
sen alle - noin 400 000 ihmista. perustason digitaidot vuonna 2025. EU- digilaitteiden kaytossa. Yli 65-vuotiaista osuus
keskiarvo oli noin 60 %. oli 62 %.

Koulutustaustan erot ovat suuria: perusasteen varassa olevien lukutaitopisteet 224, toisen asteen suorittaneiden 288 ja korkea-asteen
suorittaneiden 313. Kun puhumme tekoalylukutaidosta, emme aloita tyhjaltd poydalta - sen alla ovat jo olemassa olevat erot lukutaidossa,

kielitaidossa ja digitaidoissa.
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Tekoédlyn kaytto kasvaa todella nopeasti - mutta ymmartaako

kukaan sita?

Kayttajamaarat rajahtivat

Tilastokeskuksen marraskuussa 2025 julkaiseman tilaston mukaan 41

% 16-89-vuotiaista suomalaisista ilmoitti kiyttaineensa generatiivista
tekoalya.

Vuonna 2024 vastaava osuus oli vain 23 %. Kasvu yhdessa vuodessa oli
siis 18 prosenttiyksikkoa.

Nuorimmissa ikaryhmissa kaytto oli viela yleisempaa: 16-24-vuotiaista
67 % ja 25-34-vuotiaista 65 % oli kiayttanyt generatiivista tekoalya.

Tutkimuksellinen aukko

Tilastokeskus mittaa sitd, kuinka moni kayttaa tekoalyd. PIAAC mittaa
perustaitoja. Eurostat mittaa digitaalisia taitoja.

Mutta Suomessa ei ole vaestotason tutkimusta siita, kuinka moni
aikuinen ymmartéa tekoalya riittavasti pystydkseen arvioimaan sen
toimintaa, riskeja ja vaikutuksia omaan elamaansa.

Tama on tarkea ero: kdyttiminen ja osaaminen eivit ole sama asia.
Ihminen voi kayttaa tekoalya paivittdin ymmartamatta, miksi se vastaa
niin kuin vastaa - tai milloin siihen kannattaa luottaa.
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Mité tekodlylukutaito sitten on?

Onneksi emme joudu keksimaan tata kokonaan itse. Viime vuosina on julkaistu useita merkittavia viitekehyksia.

@ e

UNESCO 2024 DigComp 3.0 (2025)

Tekoalyosaamisen viitekehykset opettajille ja Euroopan komission kehyksessa tekoaly ei ole
oppijoille. Yksi keskeinen ulottuvuus on enaa irrallinen osaamisalue, vaan se on
human-centred mindset - ihmiskeskeinen siséllytetty lapileikkaavasti digitaalisen
ajattelutapa, joka asettaa teknologian ihmisen osaamisen kaikkiin osa-alueisiin.

ehdoille.

OECD & EU Al Literacy Framework
(2026)

Tekoalyosaaminen jasentyy neljan tekemisen
ymparille: Engage (toimia), Create (luoda),
Manage (hallita) ja Shape (vaikuttaa)
tekoalyyn.

(J OECD:n ja komission kehys on rakennettu perus- ja toisen asteen koulutukseen. Mutta mita pitaisi osata 47-vuotiaan tyonhakijan? Tai 72-vuotiaan

elakelaisen? Aikuisten vahimmaistasoa ei ole viela maaritelty - juuri siitd tima nollatasoajatus lahti.
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Lukutaito ja toimijuus eivét ole sama asia

Tekoélylukutaito Tekoélytoimijuus
EU:n tekoalyasetuksen (3 art. 56 kohta) mukaan tekoalylukutaito tarkoittaa Tama on puheenvuoron oma kasite. Se tarkoittaa sita, pystyyko ihminen
taitoja, tietoja ja ymmarrystd, joiden avulla ihminen pystyy tekemaan tosiasiallisesti vaikuttamaan omaan tilanteeseensa.

tietoon perustuvia valintoja ja ymmartamaan tekoalyn mahdollisuuksia, : .

T o Voinko tehda valinnan?

riskeja ja haittoja.
Voinko kieltaytya?

Se on yksilon tietoja ja taitoja kuvaava kasite. Voinko saada perustelun?

Voinko vaatia ihmista kasittelemaan asian?

Voinko riitauttaa paatoksen?

Voinko toimia myos ilman tekoalya?

Tekoalylukutaito on tekoalytoimijuuden edellytys, mutta se ei yksin riita takaamaan toimijuutta. Ihminen voi olla erittain tekoalylukutaitoinen ja silti
kaytannossa vailla toimijuutta, jos han ei tieda, etta hanta koskevaan ratkaisuun on kaytetty automaattista jarjestelmaa.
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Sama yhteiskunta, eri maailmat

Samassa yhteiskunnassa voi olla ainakin viidenlaisia tekoalyn suhteen. Viides asema on tarkein - ja helpoimmin huomaamatta jaava.

“% Taitava kayttaja Oikoratkaisija * Kritiikiton kayttéja

Kysyy tekoalyltd asioita mutta luottaa

Kayttaa tekoalya tuottamaan mahdollisimman
vastaukseen liian helposti.

Kayttaa tekoalya oman ajattelunsa tukena ja

haastajana. nopeasti vastauksen.

@ Kohde

Ihminen, johon tekoalya kaytetaan. Han voi olla samaan aikaan
kayttamaton ja kohde - tietamattaan.

® Kayttamaton

Ei kayta tekoalya, koska ei osaa, uskalla, halua tai tieda, mika on sallittua.

[J  Kysymys "osaako tdma ihminen kéyttda tekoalyd?" on aivan liian pieni. Meidén pitéisi kysyd myos: osaako hédn tunnistaa, milloin tekoilya

kiytetddn hineen?
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EU:n tekoalyasetus tunnistaa ongelman - mutta kuka hoitaa

aikuiset?

Maaritelma nakee kansalaisen

EU:n tekoalyasetuksen 3 artiklassa puhutaan tekoalyjarjestelmien
tarjoajien ja kayttoonottajien lisaksi affected persons - ihmisista,
joihin tekodlyjarjestelmaa kaytetian tai joiden elamaan se vaikuttaa.

Tama on todella tarkea sanavalinta: EU:n oma maaritelma tunnistaa,

etta tekoalylukutaitoa tarvitsevat myos ne ihmiset, jotka eivat itse

kayta tekoalyjarjestelmaa.

Velvoite ei kuitenkaan kohdistu kansalaiseen

4 artiklan varsinainen tekoalylukutaitoa koskeva velvoite kohdistuu
jarjestelmien tarjoajiin, kayttoonottajiin ja heiddn henkildstoonsa.

Maaritelma siis nakee tekoalyn vaikutusten kohteena olevan
kansalaisen, mutta osaamisen jarjestdmista koskeva velvoite ei
samalla tavalla kohdistu hidneen.

Juuri tahan valiin aikuiskasvatuksen kysymys putoaa: kuka pitda huolta
siitd, ettd tavallinen aikuinen ymmaértia riittdvasti maailmaa, jossa
tekoilyjarjestelmia kdytetdan myos hianeen?
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Varoittavia esimerkkeja: kun algoritmi ohjaa ihmisen
paatoksia

Itavallan AMS-tyo6llisyyspalvelu

AlgorithmWatch on dokumentoinut Itavallan
AMS-jarjestelman, joka luokitteli tydnhakijoita
ennustetun tyollistymistodennakoisyyden
perusteella. Jarjestelmassa sukupuoli, vammaisuus
ja ika vaikuttivat pisteytykseen - ja luokittelulla oli
yhteys siihen, millaista tukea ihmisille tarjottiin.

Puolan ty6ttomyysluokittelu (2014-)

Puolassa tyottomia luokiteltiin jarjestelmalla, joka
hy6dynsi 24 muuttujaa. AlgorithmWatchin
selvityksessa nousi esiin pysayttava tieto:
virkailijat poikkesivat jarjestelman
ehdottamasta luokittelusta alle yhdessa
prosentissa tapauksista.

Jos ihminen muodollisesti tekee paatoksen mutta kaytannossa lahes aina hyvaksyy jarjestelman ehdotuksen, kuinka paljon ihmisen omaa harkintaa
paatoksenteossa enaa on? Pelkka lause "ihminen on mukana paatoksessa" ei aina kerro kovin paljon ihmisen todellisesta toimijuudesta.
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Oikeuksia on jo olemassa - mutta tietdakoé kukaan niista?

Kansalainen ei ole automatisoidun paatoksenteon edessa oikeudeton. Laki tuntee jo useita suojakeinoja.

GDPR 22 artikla SCHUFA-ratkaisu C-634/21 (2023) Ratkaisu C-203/22 (2025)

Koskee automatisoitua EU-tuomioistuin kasitteli luottopisteytysta EU-tuomioistuin korosti ihmisen oikeutta
yksittaispaatoksentekoa. Tietyissa tilanteissa ja sita, milloin pisteytyksella tosiasiassa on saada ymmarrettava selvitys siita

ihmiselld on oikeus olla joutumatta sellaisen niin suuri vaikutus lopulliseen ratkaisuun, menettelysta ja niista periaatteista, joita
yksinomaan automaattiseen kasittelyyn etta sita pitaa arvioida automatisoituna automaattisessa paatoksenteossa on hanen
perustuvan paatoksen kohteeksi, jolla on paatoksentekona. tapauksessaan tosiasiallisesti sovellettu.

haneen oikeusvaikutuksia tai vastaavalla
tavalla merkittavia vaikutuksia.

© Kansalaisen ei tarvitse tuntea oikeustapausnumeroita. Hinen pitdisi tietdé yksi yksinkertainen asia: automatisoitua paétosté saa kysyi ja haastaa.
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Tekoalylukutaito on uusi kerros vanhojen perustaitojen paalla

Ihmiselld, jolla on vahva lukutaito ja kokemusta viranomaisjarjestelmistd, on helpompi kysya: Mihin tdmd pddtos perustuu? Tekikd tdmdn ihminen vai jdrjestelmd? Voinko valittaa? Mutta
mita tapahtuu, kun olemassa olevan kieli-, luku- tai digitaitohaasteen paalle tulee jarjestelma, jonka toimintaa ihminen ei nae?

Lukutaito Kriittinen lukutaito

Pitdd nyt sisaltdd ymmarrysta siitd, miten digitaalinen ymparisto valikoi ja tuottaa Kuuluu kyky arvioida my6s tekoalyn tuottamaa sisaltoa - ei vain ihmisen kirjoittamaa.
tietoa.

Digitaidot Aktiivinen kansalaisuus

Kuuluu ymmarrys siitd, ettd automaattiset jarjestelmat tekevit suosituksia ja Kuuluu yha enemman kyky kysyd, miten digitaalinen tai algoritminen jérjestelma
luokitteluja. vaikuttaa minuun.

Tekodlytoimijuuden nollataso ei ole uusi irrallinen digitaito. Se on se lattia, jonka alle kenenkéén aikuisen ei pitdisi pudota - riippumatta idstd, kielitaustasta tai koulutustasosta. Ja
sen rakentaminen on yhteinen tehtava: ei vain koulujen, vaan koko yhteiskunnan.
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Taysivaltainen toimijuus tekoadly-yhteiskunnassa  wionmone

Ymmarran - kdytan - arvioin « hallitsen « vaikutan

Aikuisen tekoalyajan kansalaistaidot: toimijuus laajenee mukana pysymisesta yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen.

0 PYSYN MUKANA 1 KAYTAN ARVIOIN
TOIMIJUUDEN TASO TOIMIJUUDEN TASO TOIMIJUUDEN TASO
Miten pysyn tdysivaltaisena .'. Miten tekodly voi auttaa minua? Mista tiedan, voinko luottaa siihen?
yhteiskunnan toimijana? a@
TOIMIN TOIMIN ;o':."" 9 - ieto lihteists
Hoidan keskeiset asiani, suojaa tietosi ja Kerron mitd tarvitset, tarkenna pyynt6a Eart |sftak<: etn;r:gmetn :Seetto :t tfk'.St:ét
pyyda tarvittaessa ihmiselta apua. ja jatka keskustelua. rota faktat, otul Ja tulkinnat.
ARVIOIN JA RAJAAN ARVIOIN JA RAJAAN ARVIOINDARAIAZN e
Tekoaly vaikuttaa palveluihin ja paétoksiin, Ala systa palveluun henkilstietojasi, Kysy: Onko tama totta? Miksi néen tamén?
vaikka et kayttaisi sita itse. arkaluonteisia tai luottamuksellisia tietoja. Kuka hyétyy? Misté padtelna?
A .- .-
+ EN JAA SEN ALLE. 'O' SAAN SIITA APUA. @ EN USKO SITA SOKEASTI.
=
HYODYNNAN HALLITSEN VAIKUTAN
TOIMIJUUDEN TASO TOIMIJUUDEN TASO TOIMIJUUDEN TASO
Miten tekodly vahvistaa omaa osaamistani? Mitd annan tekodlyn tehda ja mista Millaista tekoaly-yhteiskuntaa ‘
[ I vastaan itse? A A rakennamme? “
TOIMIN TOIMIN TOIMIN
Yhdista tekoaly omaan tietoon, kokemukseen Madrittele, missa tekoalya kaytetaan, Osallistu yhteisten kadytantojen ja tekodlyn kayton
ja tavoitteisiin eri tyovaiheissa. missd ihminen tarkistaa ja missa paattaa. ehtojen rakentamiseen.
ARVIOIN JA RAJAAN ARVIOIN JA RAJAAN ARVIOIN JA RAJAAN
Arvioi, paranko tulos ja opitko - vai ulkoistitiko Arvioi myds yksityisyys, turvallisuus, tekijyys, Kysy, kenen tarpeisiin jarjestelma on tehty, kuka jaa
ajattelua liikaa. oikeudet ja syrjinnan riskit. ulkopuolelle ja kuka kantaa riskit.
8 'l TEEN SEN AVULLA PAREMMIN. z MINA MAARITTELEN SEN ROOLIN. "“ VAIKUTAN SIIHEN, MITEN SITA KAYTETAAN.
Al MODIFIED Kehikon periaatteet
PROFIILI, EIl PISTEMAARA El TEKNINEN PORTAIKKO KAYTTO El OLE PAKKO KAKSISUUNTAINEN VASTUU
. Osaaminen voi olla eri osa-alueilla G Korkein taso tarkoittaa vaikuttamista. Myds kayttamatta jattaminen voi Myés ympariston on mahdollistettava
eri tasoilla. olla tietoinen valinta. toimijuus.

Lahde: Taysivaltainen ijuus tekoaly i -kehikko
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Lahteet, seka lisiatietoja

Suomen tekoalyn kaytto, perustaidot ja digitaidot

Tilastokeskus (2025)
Vieston tieto- ja viestintdtekniikan kdytto 2025

Generatiivista tekoalya kayttaneiden osuus nousi 41 %:iin. Kaytto
ikaryhmittain: 67 % (16-24 v), 65 % (25-34 v) ja 41 % kaikista
(16-89 v).

OECD / PIAAC 2023 & OKM (2024)
Suomi aikuisvdeston PIAAC-tutkimuksen kdrkimaa

Lukutaito-, numerotaito- ja ongelmanratkaisupisteet. Noin 12 %
aikuisista sijoittuu lukutaidossa tasolle 1 tai sen alle.
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Eurostat (2026)
Digital skills indicator (isoc_sk_dskl_i21)

Suomessa 81,0 %:lla (16-74 v) oli vahintaan perustason digitaidot
(2025); 65-74-vuotiailla 53,0 %.

Digi- ja véestotietovirasto (2023)
Digitaitoraportti 2023

36 % suomalaisista tarvitsee sddnnollisesti apua digilaitteiden
kaytossa ja 65 vuotta tayttaneista 62 %.

Digi- ja véestdtietovirasto (2024)
Maahanmuuttaneiden digiosaaminen ja tyollistyminen

Taustana kielitaidon, digitaitojen ja digipalveluissa tarvittavan avun
yhteydelle.
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Tekodalylukutaidon viitekehykset
Keskeiset kansainvaliset raamit ja tutkimustaustat

OECD & European Commission (2026)
Al Literacy Framework

- Puheessa kaytetyt nelja osaamisaluetta: Engage with AI,
Create with A, Manage Al, Shape AlI. Kehys on suunnattu
erityisesti perus- ja toisen asteen koulutukseen.

European Commission, Joint Research Centre (2025)
DigComp 3.0 - Digital Competence Framework for Citizens

- Taustana ajatukselle siitd, etta tekoalyosaamista ei kasitella
vain erillisena teknisena taitona, vaan se lapaisee digitaalisen
osaamisen eri osa-alueita.

UNESCO (2024)
Al Competency Framework for Teachers & Students

- Taustana erityisesti ihmiskeskeisen tekoalyosaamisen
nakokulmalle.

Long, D. & Magerko, B. (2020)

What is Al Literacy? Competencies and Design Considerations
(CHI 2020)

- Tekoalylukutaidon tutkimuksellisen kasitteen taustaa.

Ng, D. T. K. ym. (2021)
Tekodlylukutaidon kdsitteellistd jasentdmistd koskeva tutkimus

- Taustana tekodlyn ymmartamisen, kayton, arvioinnin, luomisen ja
eettisen tarkastelun ulottuvuuksille.
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Tekoélya koskevat oikeudet ja sdantely

Keskeiset normit, sdantelypohja ja oikeuskaytantd

EU tekoélyasetus (Al Act) EU-tuomioistuimen ratkaisut

(EU) 2024/1689, art. 3(56), 4, 50 & Komissio EUT C-634/21 (SCHUFA) & C-203/22

- Art. 3(56): Tekoalylukutaito & "affected persons” (ihmiset, joihin - C-634/21 (7.12.2023): Luottopisteytyksen asema automatisoidussa
kaytto vaikuttaa). paatoksenteossa.

- Art. 4 & 50: Velvoitteet tarjoajille, kiyttoonottajille seka - C-203/22 (27.2.2025): Oikeus saada ymmarrettava selvitys
lapinakyvyysvaatimukset. automatisoidussa paatoksenteossa tosiasiallisesti sovelletusta

- Euroopan komissio: Al Literacy Q&A -tulkinnat sédantelysta. menettelysta ja periaatteista.

Tietosuoja ja GDPR Euroopan neuvosto

GDPR art. 22 & Tietosuojavaltuutettu Framework Convention on Al (2024, CETS 225)

- Automatisoitua yksittaispaatoksentekoa ja profilointia koskeva - Taustana ajatukselle kaikkien vaestoryhmien riittavista

saantely. digitaalisista taidoista.

- Kotimainen viranomaisohjeistus rekisterdidyn oikeuksista. - Tekoalyn suhde ihmisoikeuksiin, demokratiaan ja oikeusvaltioon.
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Algoritmit tyollisyyspalveluissa

Kansainvalisia selvityksia, jarjestelmaarvioita ja oikeustapauksia

AlgorithmWatch
Itivallan AMS-tyo6llisyyspalvelujen selvitys

- Puheessa kaytetty esimerkki tyonhakijoiden algoritmisesta
luokittelusta ja sithen sisdltyneistd sukupuoleen, ikdan ja
vammaisuuteen liittyneista tekijoista.

AlgorithmWatch
Puolan ty6ttomien pisteytys- ja profilointijarjestelma

- Puheessa kaytetty tieto siita, etta virkailijat poikkesivat
jarjestelman ehdottamasta luokittelusta alle yhdessa
prosentissa tapauksista.
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Rechtbank Den Haag (2020)
SyRI-jdrjestelmdd koskeva ratkaisu

- Taustana julkisen sektorin algoritmisen riskiprofiloinnin
lapinakyvyys- ja ihmisoikeuskysymyksille.

Amnesty International (2024)

Coded Injustice: Surveillance and Discrimination in Denmark’s
Automated Welfare State

- Taustana hyvinvointipalveluissa kaytettavien automatisoitujen
riskijarjestelmien ongelmille.
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IThmisen ja tekoalyn yhteisty6, osaaminen ja oppiminen

Keskeisia tutkimustuloksia ja meta-analyyseja

Vaccaro, M., Almaatouq, A. & Malone, T. W. (2024)

“When combinations of humans and Al are useful: A systematic review and
meta-analysis.” Nature Human Behaviour.

- Meta-analyysi 106 tutkimuksesta. Taustana véitteelle, ettei ihminen + tekoaly
automaattisesti muodosta parasta mahdollista yhdistelmaa ja etta tulokset riippuvat
voimakkaasti tehtavasta.

Brynjolfsson, E., Li, D. & Raymond, L. R. (2025)
“Generative Al at Work.” Quarterly Journal of Economics.
- Aineistossa 5 179 asiakaspalvelutyontekijaa. Keskimaarainen

tuottavuushydty noin 14 %, mutta aloittelijoilla ja aiemmin heikommin
suoriutuneilla noin 34 %.

Noy, S. & Zhang, W. (2023)

“Experimental Evidence on the Productivity Effects of Generative Artificial
Intelligence.” Science.

- Taustana generatiivisen tekodlyn tydn nopeutta ja tuotosten laatua parantaville
vaikutuksille sekd havainnolle, ettd suuri osa osallistujista kaytti tekoélyn tuotosta ldhes
sellaisenaan.
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Bastani, H. ym. (2025)
Generative Al Can Harm Learning. PNAS.

- Lahes 1 000 lukiolaisen matematiikkatutkimus. Tavallista GPT-ratkaisua
kayttaneet opiskelijat suoriutuivat ilman tekoalya tehdyssa kokeessa 17 %
heikommin kuin verrokit; oppimista tukeva GPT Tutor poisti haitan.

Buginea, Z. ym. (2021)
“To Trust or to Think: Cognitive Forcing Functions Can Reduce
Overreliance on Al in Al-Assisted Decision-Making.” CSCW.

- Taustana ajatukselle siitd, ettd jarjestelmédn suunnittelulla voidaan vaikuttaa
siihen, kuinka helposti ihminen alkaa nojata tekoélyn ehdotukseen.

Lee, H.-P. ym. (2025)
Generatiivisen tekodlyn ja kriittisen ajattelun yhteyttd koskeva
CHI-tutkimus, Microsoft Research / Carnegie Mellon University.

- 319 tietotydlaisen kyselytutkimuksessa suurempi luottamus tekoalyyn oli
yhteydessa vahaisempaan itse raportoituun kriittiseen ajatteluun.
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